Wir sind

Anlaufstelle fur Frauen in Krisensituationen,
fur Frauen mit existentiellen Problemen,
fur wohnungslose Frauen

Wir bieten

Beratung, Begleitung,
betreute Wohnmoglichkeiten
und Hilfe bei der Existenzsicherung fur Frauen,
die an der Veranderung ihrer Lebenssituation aheitollen

Wir wollen

weiblichen Lebenswelten Raum geben
und Frauenrechte einfordern
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Editorial

21 Jahre DOWAS fiir Frauen! Ein Grund zu Feiern — oer nicht?

Die Ubliche Frage, wenn es sich um das langjalBaestehen einer Organisation im Sozialbereich
handelt. Die Anzahl der Klientinnen hat sich veifdeht, die Ressourcen bleiben (im besseren Fall)
die gleichen, die Moglichkeiten, die sich bietem den Auftrag zu erfiillen, werden hingegen
geringer.

Und trotzdem! Wir haben gefeiert: die vielen Fraugie in 21 Jahren bezahlte und unbezahlte Arbeit
geleistet haben, um diesen Verein zu grinden, batrn, am Leben zu erhalten, auszubauen, und um
den zahlreichen Klientinnen die bestmégliche Unikzsing zu bieten.

Sehr viel konnte erreicht werden, auf dem das ddreschatftigte Team aufbauen kann. Immer wieder
war es notig zu verandern, zu verbessern, oft eiralanceakt gleich zwischen wertgeschatzem
Alten und risikoreichem Neuen. Wie Uberall gabwdsgere und weniger ruhige Zeiten.

Das letzte Jahr zeichnet sich durch eine ruhige #eis das finanzielle Uberleben des Vereins Iietrif
aus. Existenzkampfe, wie andere sie leider flihressten, blieben uns zum Gliick erspart.

Die Subventionsverhandlungen zum bestehenden Beteriefen durchwegs positiv. Es glickte
sogar, nach jahrelangen Bestrebungen des Verdésngrauenservicestelle durch die
Frauenministerin anerkannt zu werden, woran einj@mesvertrag mit dem Ministerium geknupft ist.
Die Bestrebungen Mehrjahresvertrage mit den Subvesgeberinnen zu bekommen ist ein Thema,
das die Tragervereine im Sozialbereich verbindéit. der Stadt Innsbruck besteht ein solcher bereits
seit dem Jahr 2004.)

Dennoch war es ein turbulentes Jahr. Das Ergebmisfmige interne Veranderungen, die vom
Vorstand bis zum Sekretariat reichen, und auch edige konzeptionelle Uberlegungen mit sich
bringen. Die Situation der Frauen, die wir beratad betreuen, wird immer prekarer, die
Problemlagen werden vielfaltiger. Um so wichtigatrds, den Beratenden und Betreuenden Strukturen
zu bieten, die qualitatives Arbeiten ermoglicheows8hl in der Wohngemeinschatft als auch im
Betreuten Wohnen samt Beratungsstelle sind Koneegillungen erwiinscht und notwendig.

Die gravierenderen Verdnderungen muss es sichBetreuten Wohnen und der ,ambulanten
Beratung“ geben. Der Bedarf an Beratung fur Franelen verschiedensten Notlagen ist in den
letzten Jahren enorm angestiegen, sodass die Bgsatelle nicht weiter ein Anhangsel des Betreuten
Wohnens sein kann. Den Bedurfnissen aus beidencBerekann nicht annahernd gerecht werden. Es
gab dazu bereits erste Verhandlungen mit den Stibmegebern, auf weitere Runden hoffen wir fur
das Jahr 2008!

DSA™ Daniela Lechleitner
Geschéftsfihrerin



Vereinsstruktur im DOWAS fir Frauen

Die letzten 10 Jahre waren vereinsintern von stineken Veranderungen und Anpassungen
gekennzeichnet. Die Anfange des Vereins waren de@sigkratisch organisiert und strukturiert. Die
Entwicklung in den letzten Jahren ging hin zu eirModell der spezielleren Arbeitsteilung und
Hierarchisierung. Eine Tendenz, die in vielen fastiachen Frauenvereinen zu beobachten ist und als
Antwort auf den ansteigenden Arbeitsaufwand inNdamwaltung und Organisation aber auch in der
Arbeit mit den Klientinnen gesehen werden kann.

Der Organisationsentwicklungsprozess im Jahr 2007 b rachte fir das DOWAS flr
Frauen folgende Veranderungen mit sich:

Seit Sommer 2007 gibt es im DOWAS fur Frauen eirsdBaftsfihrerin, die sowohl den
betriebswirtschaftlichen als auch den inhaltlicheheitsbereich abdeckt. Ihr zur Seite steht eine
Sekretéarin mit 15 Wochenstunden. Die bisherigegreiée Trennung dieser zwei Arbeitsfelder wurde
somit zusammengelegt.

Regelmagige Treffen mit den Teamkoordinatorinnendam Team des Betreuten Wohnens/der
Beratungsstelle und der Wohngemeinschaft sorgeminaen hin fur eine gute Vernetzung. Des
Weiteren gewahrleisten sie den nétigen Informaflass zur Geschaftsfuhrerin hin.

Nach aul3en hat die Geschaftsfuhrerin die MoglidrikeeMerhandlungen bei Bedarf die
Teamkoordinatorinnen heranzuziehen, was den Vdrietiét, dass Mitarbeiterinnen aus den
jeweiligen Bereichen direkt von ihren Erfahrunges der alltaglichen Arbeitspraxis berichten
konnen.

Der Vorstand besteht nach wie vor aus zwei exteumelhzwei internen Vorstandsfrauen. Verandert
zu den Jahren davor hat sich, dass die Obfrau de=né eine externe und nicht wie bisher eine
interne Vorstandsfrau ist.



DOWAS flr Frauen - Organisationsaufbau

Vorstand
Obfrau und Stellvertreterin
Kassierin und Stellvertreterin

Geschaftsfihrung
Sekretariat

Betreutes Wohnen/Beratungsstelle | Wohngemeinschaft

8 betreute Wohnungenfir wohnungslose Haus mit 12 Platzen fur wohnungslose und
und von Wohnungslosigkeit betroffene von Wohnungslosigkeit betroffene Frauen
Frauen und ihre Kinder. und ihre Kinder.

Beratungsstelleflr Frauen in Krisen-
situationen, mit existentiellen Problemen
und wohnungslose Frauen.
Offnungszeiten: Mo, Mi, Do 9.00 — 13.00

Di 13.0A.#.00
Mitarbeiterinnen: Mitarbeiterinnen:
3 Mitarbeiterinnen mit je 23 Wochenstunden 4 Mitarbeiterinnen mit je 24 Wochen-
1 Vertretungsfrau, geringfugig beschaftigt stunden
1 Handwerkerin/Reinigungskraft, geringfigig | 1 Kinderfachfrau mit 29 Wochenstunden
beschattigt 1 Kinderbetreuer mit 25 Monatstunden

7 geringfugig Beschaftigte fur die
Nachtdienste und Vertretungen

1 geringfligig beschaftigte
Handwerkerin/Reinigungskraft




Mitarbeiterinnen 2007

Betreutes Wohnen / Beratungsstelle

Dr"Hedy El Sayed-Meixner, Psychologin, 23 Wochenstaonde
DSA" Judith Urban, Sozialarbeiterin, 23 Wochenstunden
Mag"f Zaklina Ravlic, Beraterin, 23 Wochenstunden, Kaventretung von 1.2. — 31.10.2007
DSA" Christina Steixner, Urlaubs- und Krankenvertretuag 1.4. — 30.12.2007,
ab 1.12.2007 Sozialarbeiterin, 23 Wochenstunden

DSAfn Jasmine Alge, in Elternkarenz
DSA" Doris Stauder, bis 31.10.2007 in BildungskarenzchlieRend ausgeschieden
Miryam Haschemi, Vertretungsfrau, bis 31.03.2007

Sozialpadagogische Wohngemeinschatft

Tagteam

DAS" Karin Brockl, Koordinatorin und Sozialarbeiter8 Wochenstunden

Mag"f Beate Keszleri, Psychologin, 24 Wochenstunden

DAS" Judith Walder, Sozialarbeiterin, 24 Wochenstunden

DAS" Katharina Auer, Sozialarbeiterin, 24 Wochenstun#e@renzvertretung ab 1.2. 2007
Magf Eva Miiller, Psychologin, 24 Wochenstunden, al2D@7 in Bildungskarenz

Fachbereich Kinder
Sigrid Sporer, Koordination Fachbereich KinderVZ6chenstunden,
1.9.-30.11.2007 in Bildungskarenz
Stefanie Sexl|, Karenzvertretung Fachbereich Kinden 1.9.-30.11.2007, 15 Wochenstd.
Christian Ringer, Kinderbetreuer, 25 Monatsstunden

Nachtdienstteam(fallweise Urlaubs- und Krankenvertretung fur Tesgh)
Erika Dekitsch

Miryam Haschemi
Barbara Maldoner-Jager
Elisabeth Wagner

Nina Christandl

Stefanie Sexl

Astrid Muller

Barbara Riedmann
Kristina Peters

Sarah Ramml

Praktikantin
Laura Bielowski



Handwerkerinnen /Reinigung

Cynthia Moritz, bis 31.03.2007

Verena Petrovitsch, 18 Monatsstunden
Silvia Steurer, 16 Monatsstunden

Sekretariat
Karin Munzer-Ditz, 15 Wochenstunden, seit 15.5.2007

Geschéftsfiihrung
Elfi Bathurst, 23 Wochenstunden, bis 30.6.2007
DSA" Daniela Lechleitner, 23 Wochenstunden, seit 17720

Externe Mitarbeiterinnen
MagdIris Karle, Juristin

Mag. Mathias Kapferer, Jurist
Christoph Klima, EDV-Betreuung



Der Vereins-Vorstand 2007/2008

In der Generalversammlung am 27.06.2007 wurde folgdBesetzung der Funktionen
beschlossen:

Obfrau: DI Margit Mennert
Obfrau-Stellvertreterin: Gertraud Koch
Kassierin: DF Hedy El Sayed-Meixner

Kassierin-Stellvertreterin: ~ M&dBeate Keszleri

Rechnungspruferinnen: Sandra Busta und MMag. Giéapglari

Ein gro3es Danke fir die ehrenamtliche Austuibungedigerantwortungsvollen Tatigkeit und
die konstruktive Zusammenarbeit mit den Mitarbénteen in diesem turbulenten Jahr.

Vielen Dank auch an Magimone Tscherntschitz und Magatharina Mitterbauer, die uns
im ersten Halbjahr 2007 als Vorstandsfrauen unitat&n.
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21 Jahre DOWAS fur Frauen oder
JAlles bleibt anders*

Nachdem wir den Termin fur die 20 Jahrfeier aufgruon Umstrukturierungen mehrmals
verschieben mussten, feierten wir am 12. Oktobeiesdlich 21 Jahre DOWAS fur Frauen im
Tiroler Bildungsforum.

Am Vormittag hielt Frau Dt Uta Enders-
Dragasser einen Vortrag zum Thema
.Frauenspezifische Wohnungslosenhilfe —
bedarfsgerecht und notwendig®, zu dem auch
Mitarbeiterlnnen anderer Sozialeinrichtungen
geladen waren. Die Vortragende prasentierte
unter anderem aktuelle Studien, die die
Notwendigkeit von frauenspezifischen
Einrichtungen deutlich machten. Dieses
Thema wurde in einer anschlie3enden
Diskussion noch vertiefend behandelt.

Der Festakt am Abend begann mit Ansprachen vo®bdé&iau und Politikerinnen, und wurde
mit kulturellen und kulinarischen Kdostlichkeiterrtgesetzt.
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Die Innsbrucker Lyrikerin
Barbara Hundegger
hielt eine Lesung.

Die Raumlichkeiten und das Buffet wurden von dem#tierinnen Gudrun Pechtl und
Elfriede Oblasser von ,quirlig” gestaltet. Dabeindan die Frauen als Meisterinnen und
Handelnde ihrer jeweiligen Lebenssituationen in derdergrund gestellt.

Die Einladung wurde von Nora Wimmer, Christine Rauhd Barbara Maldoner-Jager unter
dem Titel ,Tischlein deck dich..." entworfen.

Fur die musikalische Umrahmung und Tanzlaune sorgjie DJanes Jenny Auer und Geli
Handle.
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Als Ruckblick auf die vergangenen 21 Jahre wurddreme Leinwand Fotos und Namen
aller Mitarbeiterinnen des DOWAS fur Frauen pragiti

Elisabeth Wagner, Katharina Auer
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Betreutes Wohnen

Seit dem Jahr 1991 bietet der Verein DOWAS fur ErayBetreutes Wohnen* an. Im Jahr 2007
verfugte der Verein Uber insgesamt 10 betreute Wiopen, die sich in Innsbruck-Stadt befinden.

Zielgruppe sind Frauen

die am Wohnungsmarkt benachteiligt sind — Alleinerzieherinnen, Frauen mit
geringem Einkommen, Migrantinnen

die auf Grund finanzieller Probleme und sozialer Diskriminierung ihre Wohnung
verlieren/verloren haben

die durch eine langerfristige intensive Betreuung und Unterstitzung (wieder) Stabilitat
erreichen wollen

deren Lebensumsténde ein selbstandiges Wohnen noch nicht ermdglichen und bei
der Bewaltigung der finanziellen und alltaglichen Belange Betreuung und
Unterstitzung bendtigen

die in psychosozial untragbaren (Wohn)Verhaltnissen leben

die in der Wohngemeinschaft des DOWAS fir Frauen leben und eine weitere
Betreuung in einer eigenen Wohnung wollen und bendétigen

Nicht aufgenommen und bei Bedarf bzw. Wunsch an zusténdige Einrichtungen vermittelt
werden Frauen

unter 18 Jahren

mit einer akuten psychischen Erkrankung

mit einer Suchterkrankung

mit einer akuten Gewaltproblematik

Was ist Betreutes Wohnen?

Betreutes Wohnen bedeutet, dass der Verein Wohnungen am freien Markt anmietet und
diese in Koppelung an einen Betreuungsvertrag an Frauen mit und ohne Kinder
untervermietet. Der Mietzins ist von den Frauen in voller Hohe zu leisten. Der Verein fungiert
auf administrativer Ebene u.a. als Vermittler zwischen Mieterin und Vermieterin. Im
Betreuungsvertrag, der auf ein Jahr befristet ist, werden folgende Vereinbarungen zwischen
der Mieterin und der Betreuerin getroffen: regelmafiger Kontakt mit der Bezugsfrau, Erfillen
der Untermietpflichten, telefonische Erreichbarkeit und prinzipielle Bereitschaft zur
Zusammenarbeit. Es besteht dariiber hinaus die Moglichkeit, individuelle Vereinbarungen in
den Betreuungsvertrag einzubauen.

Die Kontaktaufnahme findet in der Beratungsstelle

statt. Ein Abklarungs- und Informationsgesprach mit

zwei Mitarbeiterinnen wird gefiihrt. Ist die beidseitige

Entscheidung fir einen Einzug gefallen, Gbernimmt

die fur die Wohnung zusténdige Mitarbeiterin die

Betreuung. Anfangs ist der Kontakt

erfahrungsgemal sehr intensiv.

Es muss viel an birokratischen, organisatorischen

und inhaltlichen Belangen geklart und erledigt

werden. Ist diese Anfangsphase bewaltigt, pendelt

sich im Idealfall ein nicht mehr so intensiver, aber

regelmafiger Kontakt ein.
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Dieser besteht aus Hausbesuchen, Gesprachen in der Beratungsstelle, telefonischen
Kontakten, Begleitung zu Amtern und zum Teil auch aus Freizeitgestaltung. In Krisenzeiten
oder bei innerfamilidr besonderen Vorkommnissen werden die Kontakte naturgemaf
haufiger. Vor Ablauf der einjahrigen Befristung des Betreuungsvertrages erfolgt eine Art
Zwischenbilanz und die Abklarung tber Option und Notwendigkeit einer Verlangerung.

Ziel des betreuten Wohnens ist die Erlangung von Selbstandigkeit und Erhaltung von
Stabilitat (Vermeidung von haufigem Wohnungswechsel auf Grund finanzieller und sozialer
Probleme/Diskriminierungen). Langfristiges Zielt ist die Zuweisung einer Stadtwohnung oder
das Finden einer leistbaren Finalwohnung.

Inhalte der Betreuung

Diese richtet sich nach den individuellen Bedirfnissen der Frau. Wir bieten Unterstitzung
und Begleitung
- bei der Stabilisierung der gesamten Lebenssituation
bei der Regelung der finanziellen Situation und Schuldenproblematik
bei der Suche nach Arbeit (gesicherte Wohnverhaltnisse und Kinderbetreuungsplatze
sind Grundvoraussetzungen fir die Aufnahme eines dauerhaften
Arbeitsverhaltnisses)
bei Fragen und Problemen zum Erhalt der Arbeit
bei Fragen der Erziehung und Férderung der Kinder
bei gesundheitlichen Problemen
bei psychischer, physischer und struktureller Gewalt
bei der Beantragung bzw. Verlangerung von arbeits- bzw. aufenthaltsrechtlichen
Bewilligungen fur Migrantinnen
durch die Vermittlung an andere Einrichtrungen bzw. Spezialistinnen
(Schulderinnenberatung, Rechtsberatung, Therapeutinnen, Arztinnen, etc.)

Arbeitsgemeinschaft von 4 gemeinnitzigen Vereinen

In der ARGE Betreutes Wohnen ist der Verein DOWAS fiur Frauen mit dem Verein Tiroler
Frauenhaus, dem Verein zur Forderung des DOWAS und der AIDS-HilfeTirol vernetzt. Alle
Organisationen, die in dieser Arbeitsgemeinschaft sind, arbeiten nach gemeinsam
vereinbarten Grundlagen und Standards fir Betreutes Wohnen. Auch in
wohnungspolitischen und organisatorischen Belangen (Subventionen, Budgets,
Wohnstartmittel) tauschen sich die genannten Organisationen regelmalf3ig aus und arbeiten
eng zusammen.

Trends und Veranderungen im Betreuten Wohnen 2007

Zahlen ahnlich wie 2006

Generell haben sich die Zahlen im Vergleich zu 2006 nicht wesentlich verdndert. Aufgrund
der angespannten Lage am Wohnungsmarkt konnte nicht so wie geplant die Anzahl der
Wohnungen erhdht werden. Wie schon beschrieben, ist Wohnraum in Innsbruck sehr teuer
geworden, so dass auch das DOWAS fir Frauen Schwierigkeiten hat, fir das Betreute
Wohnen passende Wohnungen zu finden

15



Alter der Frauen im Betreuten Wohnen

Auffallend ist die hohe Anzahl der sehr jungen Erauie unser Angebot des Betreuten Wohnens in
Anspruch nehmen. Das hat unter anderem damit zwdass ab dem Alter von 18 Jahren, also mit der
Erreichung der gesetzlichen Volljahrigkeit, der ang zu Einrichtungen der Jugendwohlfahrt fir
junge Frauen nicht mehr mdéglich ist.

Die Betreuung junger Frauen bringt spezielle Anéoushgen mit sich. Haufigere und flexiblere
Kontaktangebote sowie Uberpriifung der vereinbafiete in kiirzeren Abstanden sind besonders bei
der Betreuung dieser Zielgruppe Grundlage fur edfingen.

Warteliste

Auch 2007 ergingen mehr Anfragen an das Betreutan#fo, als Angebot vorhanden war. Es musste
eine Warteliste gefiuihrt werden. Dass es spezielljftige Frauen und Frauen mit Kindern kaum
Angebote in betreuten Wohnformen gibt, zeigt siatct viele Anfragen speziell fir diese Zielgruppe
auch Uber andere Einrichtungen. Oftmals konnteraotyder begrenzten Anzahl von Wohnungen und
den personellen Kapazitaten die Mdglichkeiten deseBiten Wohnens nicht angeboten werden. Auch
Absagen inhaltlicher Natur mussten erteilt werd@eispiel dafur sind Anfragen von Einrichtungen
der Psychiatrie. Betreuter Wohnraum in Tirol fie éruppe der wohnungslosen, psychisch kranken
Menschen ist absolute Mangelware.

16



Statistische Daten zum Betreuten Wohnen 2007

Im Jahr 2007 wurden 12 Frauen und

6 Kinder in insgesamt 10 Ubergangs-
wohnungen betreut. Im Lauf des Jahres wurden
2 Wohnungen zurtickgegeben
(Mietvertrag nicht verlangert) und

1 Wohnung neu angemietet.

4 Frauen und 2 Kinder sind aus Betreuten

Anzahl und Form der Kontakte mit Frauen in
Ubergangswohnungen
(2007: n=1059, Mehrfachnennungen)

Wohnungen ausgezogen, 3 Frauen und 2007
1 Kind eingezogen. Telefonisch und schriftlich 476 45%
In der Beratungsstelle 114 11%
Hausbesuche 104 10%
Kontakte mit Amtern, Institutioner), 365 34%
Personen
1059 100%
Gliederung Anzahl der Kontakte mit Amtern, Institut ionen, Personen
(2007 n=365, Mehrfachnennungen)
2007
AMS 10 3%
Gericht 7 2%
Jugendamt, KiGa, Schule 43 12%
Mietzinsbeihilfenstelle 10 3%
Mieterschutzverband, Vermieterin, Hausverwaltung 23 6%
Sozialamt 81 22%
Wohnungsamt 8 2%
Staatsbirgerschaftsstelle, Passamt, Einwohnermrmeidea 7 2%
Caritative Einrichtungen (Stift Wilten, Tiroler Hilwerk, u.d.) 24 7%
Andere soziale Einrichtungen (WAMS, Schuldnerbergtu.) 43 12%
Arbeitgeberin, AK, TGKK 3 1%
Andere Personen, Amter, Institutionen (PVA, KliniQ, 95 26%
Wohngemeinschaft DOWAS fir Frauen 11 3%
365 100%
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Inhalte der Beratungstatigkeit
(2007: n=2023, Mehrfachnennungen)

2007

Wohnen
Wohnorganisation 384 19%
Finanzielles
Sozialhilfebelange 167 8%
Finanzielle / existenzielle Schwierigkeiten 283 14%
Rechtliche Beratung 61 3%
Arbeit
Arbeitslosigkeit, -platzsuche, -platzprobleme 103 5%
Arbeitsplatz allgemein 71 3,5%
Kinderbelange
Kindererziehung 104 5%
Kinder Rechtliches und Finanzielles 1411 5%
Soziales Umfeld / Beziehungen
Partnerin 98 5%
Familie, FreundIn, Bekannte 113 6%
Lebensalltag, soziales Umfeld allgemein 211 10%
Gesundheit
Gesundheit physisch 133 7%
Gesundheit psychisch 142 7%
Aufenthalt und Beschéftigung von Migrantinnen 6 0,3%
Erfahrung mit Gewalt
Psychische Gewalt 16 1%
Physische Gewalt 5 0,2%
Strukturelle Gewalt 15 1%

2023 100%

Sozialdaten

Staatsangehdrigkeit der Frauen

(2007: n=12)
2007

Osterreich 10 83%
Serbien ] 8%
Thailand 1 8%

12| 100%
Kinderanzahl pro Frau
(2007: n=12)

2007

1 Kind 4 33%
2 Kinder 1 8%
Keine Kinder 1 58%

12 100%

Alter der Frauen

(2007: n=12)
2007

unter 25 & 50%
25-29 Q 0%
30-39 3 25%
49 — 49 2 17%
Uber 50 1 8%
12 100%
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Ausbildung / beruflicher Status
(2007: n=12)

2007

ohne Berufsaushbildung 10 83%
Abgeschlossene Berufsaushbildung 2A7%
12| 100%

Einkommenssituation zum Jahresende bzw. bei Auszug

(2007: n=35 , Mehrfachnennungen)

2007

Arbeitseinkommen 3 9
Arbeitslosengeld il 3
Notstandshilfe 2 6
Unterhalt fUr Kinder 3 9
Unterhalt fiir sich selbst 1 3
Sozialhilfe 8 23
Familienbeihilfe 5 14
Mietzinsbeihilfe 12 34

35| 100%

Hauptwohnsitz vor Einzug in Betreute Wohnungen

(2007: n=12)
2007
Stadt Innsbruck 10 83%
Land Tirol ohne Innsbruck 2 17%
12| 100%

Wohnsituation nach Auszug aus Betreuten Wohnungen

(2007: n=4)
2007
Eigene Wohnung (privater Markt) 1 25%
Stadtwohnung L 25%
Freund 1 25%
Mutter 1 25%
4 100%
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Beratungsstelle

In der Beratungsstelle des DOWAS fir Frauen sira Bllitarbeiterinnen angestellt, die im Rahmen
ihrer Tatigkeit nicht nur ambulante Beratung ardsietsondern auch fur Frauen und deren Kinder in
den Ubergangswohnungen (siehe Artikel Betreutesn&iohBezugsfrauen sind.

Unser Angebot...

Die Grunde fur die Inanspruchnahme ambulanter Bagasind vielfaltig, die Haufigkeit und Art der
Kontakte je nach Thematik verschieden.

Das Beratungsangebot beinhaltet folgende Bereiche:

- sozialarbeiterische und psychologische BeratungBagleitung
Unterstutzung bei der Wohnungssuche und Anmietung
Hilfe zur Sicherstellung der Finanzierung der Watpu
Hilfestellung bei drohender Delogierung
Beratung und Unterstiitzung bei Konflikten mit Veetarinnen
Beratung bei finanziellen Problemen: Information@ver Beihilfen, Rechtsanspriiche und
Schuldenregulierung
Unterstiitzung beim Kontakt mit diversen Amtern
Hilfestellung bei der Arbeitssuche und bei Probleram Arbeitsplatz
Hilfe bei der Organisation der Kinderbetreuung
Rechtliche Beratung: Scheidung, Unterhalt , Obsarge

Beratungsschwerpunkt: finanzielle und existenzielle Probleme

Immer mehr Menschen und besonders Frauen sind

von Armut betroffen. Die Grinde dafir sind

vielfaltig. Der Ausfall eines Verdienstes im

Haushaltseinkommen durch Arbeitslosigkeit,

Trennung oder Scheidung kann Armut verursachen.

Krankheit oder andere gewichtige Einschnitte in

Lebenssituationen  kdénnen ebenso auslésende

Faktoren sein.

Armutsgefahrdung von Frauen wurzelt aber auch in

ungleichen Chancen und Teilhabemdglichkeiten:

Gehen Frauen vor allem schlecht bezahlten Arbeiten

nach, sind Manner oft in Spitzenpositionen tatig.

Halb- bzw. Teilzeitarbeit ist in erster Linie Fraisache. Ein Arbeitseinkommen reicht meist nicht aus
um das familidre Leben abzusichern, wie Karin He#mn von der Salzburger Armutskonferenz
schreibt: ,Jiingsten Auswertungen zufolge leben stefdeich 571.000 Frauen (14%) mit Pro-Kopf-
Einkommen unter Euro 785 monatlich. Damit missemaet00.000 mehr Frauen als Manner mit
Einkommen unter der Armutsgefahrdungsschwelle aushken.“(Frauenarmut — Daten und Fakten,
2006)

Das heil3t, Frauen leben haufiger unter oder amdndminimum — so ist es fur viele Frauen immer
wieder notwendig, Grundsicherung zu beantragenleVierauen geraten auch in existenzielle
Bedrangnis, wenn unvorhergesehene Reparaturen; dtBetriebskostennachzahlungen zu tatigen
sind, die in ihrem knappen Budget nicht vorgeseharen.
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Zur Existenzsicherung, die immer mehr zum Inhaltdier Beratungstatigkeit wird, gehdrt die

Aufklarung Uber rechtliche Anspriche und Mdglichkai der Durchsetzung dieser,

Schuldenregulierung, Unterstitzung beim Beantragen Beihilfen sowie Unterstitzung beim

Kontakt mit Behoérden und Amtern. Es kommt immer deie vor, dass trotz eines bestehenden
Anspruchs auf Grundsicherung diese gar nicht, eesth Monaten oder nicht in der Hohe des
zustehenden Betrages ausbezahlt wird. Hier heiBieeSrauen aufzuklaren, sie bei der Einforderung
ihrer Rechte zu stérken und zu unterstitzen.

In akuten finanziellen Notlagen geht es darum, frasied unbirokratisch Hilfestellung zu geben.
Informationen Uber einmalige finanzielle Unterstitgen, Hilfe bei der Antragsstellung und

Kontaktaufnahme, sowie manchmal auch Vorfinanzigrangesagter Unterstitzungen ermdglichen
die Uberbriickung von akuten Notlagen.

Existenzsicherung bedeutet auch, die Frauen beiAdeeitssuche und beim Kontakt mit dem

Arbeitsmarktservice zu unterstitzen, Informationan Kinderbetreuungseinrichtungen und Uber
Beihilfen fir die Kosten einer solchen zu geben.

Wohnorganisation/Wohnungslosigkeit

Wohnungssuche, Miethéhe, und Anmietungskosten filre élohnung, Schwierigkeiten mit
Vermieterinnen, Zustand der Wohnung, Mietrickstinde&e. sind weitere Schwerpunkte der
Beratungstatigkeit. Fur Frauen, die akut wohnurgyslber von Wohnungslosigkeit bedroht sind, stellt
das DOWAS fiur Frauen Hauptwohnsitzbestatigungen aus
Finanzielle Schwierigkeiten bedeuten oft die Gefahres Wohnungsverlustes. Durch finanzielle
Absicherung kdnnen Wohnungen erhalten und die Wéréeng von prekéren sozialen Situationen
verhindert werden. Die praventive Arbeit in diesBereich ist ein wichtiger Teil der Arbeit in der
Beratungsstelle. Aufgrund fehlender Ressourcen Kadonch nur ein sehr geringer Teil der von
Delogierung bedrohter oder betroffener Frauen @teind beraten werden.
Durch die immer héheren Mietpreise und fur diedén Bezug von Grundsicherung einzuhaltenden
Richtwerte fur Miethéhe und Wohnungsgréf3e wird rasnér schwieriger, leistbaren Wohnraum zu
finden. Die in den letzten Jahren steigende Andahkngebotenen Wohnungen hat unserer Erfahrung
nach keinen wesentlichen Einfluss auf die Preisd keine Veré&nderung der Bedingungen fur
wohnungssuchende Frauen mit Kindern — noch wefigenigrante Frauen bewirkt.
Seit Jahren fordert das DOWAS fir Frauen eine
Verédnderung der Bestimmungen, die einen Bezug
von Mietzinsbeihilfe ermdglichen. Dies betrifft
u.a. die geforderte Aufenthaltsdauer
(Hauptwohnsitz), sowie die Einfuhrung einer
einheitlichen Auszahlung von Mietzinsbeihilfe in
einzelnen Gemeinden, sowie die Einbeziehung der
Betriebskosten in die Mieth6he zur Berechnung
der Mietzinsbeihilfe.
Ein wichtiges Beratungsthema ist deshalb nach
wie vor die Information Uber mietrechtliche
Bestimmungen, Hilfestellung bei der Anmietung
von Wohnungen und der Anmeldung flr
stadtische Wohnungen.
Ein zusatzliches Angebot im Bereich der Mietangefdrpiten bietet sich durch die Zusammenarbeit
mit der Mietervereinigung: Frauen, die vom DOWAS ferauen begleitet werden, haben die
Mdglichkeit sich einmalig kostenlos bei der Mieterginigung informieren und beraten zu lassen.
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Trends und Veranderungen...

Anstieg der Klientinnenzahl

Schon in den letzten Jahren war ein starker Anstieg der Klientinnen zu verzeichnen, so stieg
die Zahl der Frauen, die in der Beratungsstelle des DOWAS fir Frauen betreut wurden
innerhalb der letzten Jahre von 194 (im Jahr 2001) bis zu 528 (im Jahr 2006) an. Obwonhl
aufgrund knapper personeller Ressourcen 2007 nicht mehr so viele Beratungstermine
angeboten werden konnten, erhdhte sich die Anzahl der Frauen, die uns kontaktierten auf
mittlerweile 560 Frauen im Jahr 2007. Die Wartezeit flr ein Beratungsgesprach verlangerte
sich demgemal, so dass mehr Frauen telefonisch oder in Kurzkontakten beraten wurden,
auch um die Zeit bis zu einem Gesprach zu Uberbriicken. Zunehmend sind Anfragen per
Email zu verzeichnen, vor allem junge Frauen wahlen diesen Weg, um Informationen oder
Beratung zu bekommen.

Existenzsicherung wird immer wichtiger

Die Anzahl der Frauen, die in akuten Notlagen finanzielle Unterstitzung brauchten, stieg im
Jahr 2007 weiter an. Die Zahl der Ansuchen um Unterstitzung bei caritativen Einrichtungen
hat sich auch deshalb erhoht, weil es fir viele Frauen immer schwieriger wird, die
zunehmend hohen Nachzahlungen an Betriebskosten oder Strom aus eigenen Mitteln zu
begleichen.

Die stetig steigenden Lebenshaltungskosten fiihren dazu, dass Frauen mit ihren oft geringe
Einkommen die Kosten des alltaglichen Lebens nicht mehr begleichen kénnen.

Auch hat sich gezeigt, das die Notlagen der Frauen immer vielfaltiger sind und meist
mehrere Lebensbereiche betreffen. Umso notwendiger ist es, Frauen dabei zu unterstiitzen,
ihre oft prekaren Lebensbedingungen zu verbessern.

Armut macht krank

Eine weitere Thematik - 2007 mit steigender Tendemst die physische und psychische Gesundheit
von Frauen. Wie schon die Salzburger Armutskontefestgestellt hat, macht Armut krank. Weiters
heil3t es, dass bei Personen die Gber weniger Bjldad folglich niedrige Positionen im Berufsleben
verfigen, die Krankheitsrate steigt. Wesentlich @lie Gesundheit sind die gleichberechtigten
Teilhabechancen an Wissen, Bildung, Macht, Arliedld und Prestige. Vielen wird der Zugang dazu
erschwert bzw. unmoéglich gemacht. Die Salzburgen#tiskonferenz leitet daraus ab, dass weniger
Bildung weniger Chancen am Arbeitsmarkt, ein hokdresiko fir Arbeitslosigkeit, eine héhere
Belastung am Arbeitsplatz und weniger Lohn Bedimggum schaffen, die schlechtere
Wohnverhaltnisse und finanzielle Einschrankung ibhitich gesunder Erndhrung, Freizeitgestaltung
oder Zugang zu medizinischer Versorgung mit siahgan.

Far Frauen mit Bedarf hinsichtlich einem (betrept®ohnraum aufgrund einer psychiatrischen
Erkrankung/Auffalligkeit lassen sich nach wie vooe Licken in der Versorgung feststellen.
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Statistische Daten zur ambulanten Beratung 2007

Insgesamt wurden 560 Frauen (mit und ohne Kinder) im Jahr 2007 in der Beratungsstelle
ambulant betreut. Bei 84 Frauen kam es nur zu einem einmaligen kurzen Kontakt, daher
liegen Uber diese Frauen keine Daten vor. In der Auswertung der Statistik wurde auf diese
Gruppe von Frauen nicht zugegriffen. Deshalb bezieht sich die folgende Beschreibung
unserer Leistungen auf die Anzahl von 476 Frauen, die von uns beraten und statistisch
erfasst wurden. Das Setting des Beratungskontextes ist entweder ein personliches Gesprach
in der Beratungsstelle, eine telefonische Beratung, aber auch die Beantwortung von
Anfragen tber e-mail. Beratungsinhalte betreffen je nach Thematik nicht immer sdmtliche
Lebensbelange, daher werden auch nicht immer alle Daten statistische erfasst.

Anzahl und Form der Kontakte mit ambulant betreuten Frauen
(2007: n=3074, Mehrfachnennungen)

2007
Telefonisch und schriftlich 1048 34%
In der Beratungsstelle 1011 33%
Kontakte mit Amtern, Institutionen, 1015 33%
Personen
3074 100%

Gliederung Anzahl der Kontakte mit Amtern, Institut ionen, Personen
(2007 n=1010, Mehrfachnennungen)

2007

Caritative Einrichtungen (Stift Wilten, Tiroler Helwerk, 426 42%
Bruderschaft St. Christoph,u.a.)
Sozialamt 117 12%
AMS 10 1%
Arbeitgeberin, AK, TGKK 17 2%
Rechtsanwaltin (Scheidungsberatung u.a.) 38 4%
Gericht und Polizei 51 5%
Staatsbirgerschaftsstelle, Passamt, Einwohnermmetidea 25 2%
Jugendamt, KiGa, Schule, Pflegefamilie 11 1%
Mietzinsbeihilfenstelle 9 1%
Mieterschutzverband, Vermieterin, Hausverwaltung 16 2%
Wohnungsamt 19 2%
Andere soziale Einrichtungen (WAMS, Schuldnerbergtu 157 15%
Wohngemeinschaft DOWAS fir Frauen,...)
Andere Personen, Amter, Institutionen (PVA, Klinig, 114 11%

1010 100%
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Inhalte der Beratungstatigkeit
(2007: n=4979, Mehrfachnennungen)

2007

Wohnen
Akute Wohnungslosigkeit 106 2%
Drohende Wohnungslosigkeit 469 9%
Wohnorganisation 118 2%
Finanzielles
Sozialhilfebelange 431 9%
Finanzielle / existenzielle Belange 1188 24%
Rechtliche Beratung 242 5%
Arbeit
Arbeitslosigkeit, -platzsuche, -platzprobleme 177 4%
Arbeitsplatz allgemein 61 1%
Kinderbelange
Kindererziehung 134 3%
Kinder Rechtliches und Finanzielles 238 5%
Soziales Umfeld / Beziehungen
Partnerin 170 3%
Familie, FreundIn, Bekannte 190 4%
Lebensalltag, soziales Umfeld allgemein 803 6%
Gesundheit
Gesundheit physisch 390 8%
Gesundheit psychisch 411 8%
Aufenthalt und Beschéftigung von Migrantinnen 88 2%
Erfahrung mit Gewalt
Psychische Gewalt 70 1%
Physische Gewalt 42 1%
Strukturelle Gewalt 151 3%

4979 100%

Sozialdaten

Alter der Frauen
(2007: n=476)

2007

unter 25 9] 19%
25-29 84 18%
30-39 111 23%
49 - 49 73 15%
tber 50 53 11%
keine Angaben 64 13%

476 100%
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Familienstand der Frauen

(2007: n=476)

2007
ledig 114 24%
geschieden 84 18%
verheiratet 86 18%
getrennt lebend 43 9%
Lebensgemeinschaft 73 15%
verwitwet 15 3%
keine Angaben 6[L 13%
476 100%
Frauen und Kinder Kinderanzahl pro Frau
(2007: n=476) (2007: n=253)
2007 2007
mit Kindern 253 53% 1 Kind 119 47%
ohne Kinder 158 33% 2 Kinder 79 31%
keine Angaben 6b 14% 3 Kinder 30 12%
476 100% 4 Kinder 12 5%
5 Kinder 10 4%
i 0
Frauen und Schwangerschaften g E:zgg: i (1)(;)
(2007: n=476) 0
253 100%
2007
ja 49 10%
nein 223 47%
keine Angaben 204 43%
476 100%
Staatsangehdrigkeit der Frauen
(2007: n=476)
2007
Osterreich 308 65%
Serbien, Kroatien, Bosnien, Slowenien 51 11%
Rumanien, Bulgarien, Albanien, Russland, 13 3%
Tschechien, Ukraine, Tschetschenien, Georgien,
Ungarn, Polen, Armenien
Tilrkei 38 8%
Deutschland 12 3%
ltalien 4 1%
Iran, Armenien, Afghanistan 6 1%
Afrika 10 2%
andere Lander (GB, Indien, Finnland, Lettland, 21 4%
Thailand, Brasilien, Phillipinen, Argentinien, Kuba
Venezuela
keine Angaben 13 3%
476 100%




Hauptwohnsitz zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme bzw . Jahresanfang
(2007: n=476)
2007
Stadt Innsbruck 252 53%
Land Tirol ohne Innsbruck 124 26%
anderes Bundesland 3 1%
Ausland 2 0%
ohne Hauptwohnsitz 52 11%
keine Angaben 43 9%
476| 100%
Wohnsituation zum Zeitpunkt der Kontaktaufnahme bzw . Jahresanfang
(2007: n=476)
2007
Eigene Hauptmiete 122 26%
Gemeinde-, Stadtwohnung 37 8%
Freunde, Bekannte 64 13%
Eltern, Kinder, Verwandte 43 9%
keine Unterkunft 26 5%
Partnerin 35 7%
eigene Untermiete / Zimmer 28 6%
andere soz. Einrichtung (Chill out, Frauenhaus...) 18 4%
Gefangenenhaus 3 1%
Fluchtlingshaus 4 1%
Studentinnenheim, Ferienwohnung, Dienstzimmer 1%
Notunterkunft (Stadt. Herberge, Stift, Kloster,...) 7 1%
Psychiatrie / Therapieeinrichtung / Klinik 5 5%
Eigentum mit/ohne Partnerin 22 5%
keine Angaben 35 7%
476 100%

Ausbildung / beruflicher Status zum Zeitpunkt der K

Jahresanfang
(2007: n=476)

2007

ohne Berufsausbildung 220 46%
abgeschlossene Berufsausbildung 45 9%
Akademikerin 11 2%
Facharbeiterin (Lehre) 18 4%
Schilerin/Lehrling K 1%
Maturantin/Studentin 11 2%
keine Angaben 168 35%

476| 100%

ontaktaufnahme bzw.
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Einkommenssituation zum Zeitpunkt der Kontaktaufnah

(2007: n=1114, Mehrfachnennungen)

2007

Arbeitseinkommen 84 8%
Arbeitslosengeld 56 5%
Notstandshilfe 39 4%
Karenzgeld/Wochengeld 68 6%
Pensionsvorschuss 18 2%
Krankengeld, Pflegegeld 54 5%
Pension 41 4%
Unterhalt 17 2%
Unterhalt fir Kinder 134 12%
Familienbeihilfe 187 16%
Grundsicherung 9 8%
Mietzinsbeihilfe 143 13%
Sonstiges (Stipendium, 18 2%
Kinderbetreuungsgeld, Waisenrente,...
Kein gesicherter Lebensunterhalt 41 4%
Einkommen des Partners od. 72 6%
Familienmitglied
Keine Angaben 51 5%

1114 100%

Vermittelnde Stellen
(2007: n=476)

me bzw. Jahresanfang

2007

Bekannte / Verwandte 112 24%
Medien / PR / Inserate 54 11%
Andere soz. Einrichtungen (DOWAS, Caritas, Frauaahg 85 18%
Wohngemeinschaft des DOWAS flr Frauen 80 17%
Amter, Institutionen (Sozialamt, Jugendamt, Klink. 27 6%
Sonstige (Arztin, Rechtsanwaltin, Volksanwalt...) 1|2 4%
keine Angaben 97 20%

476 100%




Sozialpadagogische Wohngemeinschaft

Die Bewohnerinnen...

Immer mehr Menschen, insbesondere Frauen, sind\ront betroffen. Durch fehlende Ressourcen
und die fehlenden Mdglichkeiten diese zu erlangedér Schritt in die Wohnungslosigkeit oft nur ein
kleiner.

Wohnungslosigkeit von Frauen und Kindern stellbhitur eine existentielle Notsituation dar. Es ist
ein Problem von grof3er Komplexitat und nicht ,blalss Fehlen einer Wohnung. Zum Verlust des
Wohnraumes als existenzielle Notwendigkeit kommashanoch Beziehungsbriiche zu Eheméannern,
Partnern oder Eltern hinzu.

Die sozialpadagogische Wohngemeinschaft des DOWAS f
Frauen bietet maximal zwélf akut wohnungslosen eder
Wohnungslosigkeit bedrohten Frauen und Kindern eine
voruibergehende Unterkunft.

Das breit geféacherte Betreuungs- und Unterstitanmgsbot
richtet sich weitgehend nach den individuellen Bédfisen
der Frauen und Kinder und beinhaltet unter andeliem
existentielle Absicherung, die Geltendmachung von
Anspriichen, die Begleitung und Unterstiitzung beontkkt
mit Amtern, die Suche nach finanzierbarem Wohnradim,
Wohnungsanmietung, die Schuldenregulierung, die
Arbeitssuche, die Suche nach geeigneten
Kinderbetreuungseinrichtungen und die Vermittluog v
Therapien.

Ein wesentlicher Bestandteil des Aufenthaltes in de
Wohngemeinschaft des DOWAS fiir Frauen ist die
Bereitschaft der Betroffenen, sich mit ihren indivellen
Problemen und ihrer aktuellen Lebenssituation aaseier zu
setzen und realistische Zukunftsperspektiven zwehén.

Die Arbeit mit den Frauen erfolgt im Bezugsfrauesieyn. Dies bedeutet, dass jede Frau im Haus mit
einer Mitarbeiterin als ihrer Bezugsfrau intengiss@ammenarbeitet. In den kontinuierlich gefiihrten
Einzelgesprachen wird die aktuelle Problematilden sich die Frau befindet, benannt, um dann
gemeinsam nach Lésungsmdglichkeiten zu sucheniesd th die Tat umzusetzen. Die
Mitarbeiterinnen gehen in ihrer Arbeit immer vomderhandenen Fahigkeiten und Starken der
Frauen aus und versuchen gemeinsam mit den Frawen plersonliche Ressourcen zu nutzen.

In Zusammenarbeit mit einem multiprofessionelletakbieiterinnenteam werden gemeinsam mit den
betroffenen Frauen die ersten Schritte fur eingflistige Stabilisierung ihrer Lebenssituation
unternommen.

Eine zusatzliche Herausforderung fur die FrauenKinder in der Wohngemeinschaft stellt das
Zusammenleben mit vielen anderen, natirlich imrelr anterschiedlichen Personen, auf engem
Raum dar. Im Austausch miteinander erkennen diedfradass sie mit ihren Problemen nicht alleine
sind. Dies bietet die Méglichkeit Beziehungen ziigden, in denen sich die Frauen gegenseitig
starken und unterstitzen kdnnen und die auch héb&gdie Zeit des Aufenthaltes in der
Wohngemeinschaft hinausreichen.

Das Team...
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Das Team besteht aus funf hauptamtlichen Mitaneiten, die gemeinsam fur die Organisation der
Wohngemeinschaft zustandig sind. Eine Mitarbeitestirspeziell fir die im Haus lebenden Kinder
zustandig, wahrend die anderen vier sich in etstee um die Belange und die Betreuung der Frauen
kiimmern. Aufgabe der Mitarbeiterinnen ist es uateterem, die Gruppendynamik professionell zu
begleiten und eine Basis zu schaffen, die es drl#anflikte konstruktiv auszutragen.

Der einheitliche Umgang mit Regeln und Vereinbaamgchafft klare Strukturen, die an einem Ort,
an dem viele mit unterschiedlichen Lebensweiseaiaahdertreffen, unbedingt notwendig sind.

Das in der Wohngemeinschaft beschéftigte Nachtdienstteam besteht aus 7 geringfligig
angestellten Mitarbeiterinnen mit einschlagiger Ausbildung bzw. Berufserfahrung, die vier
Nachtdienste pro Woche abdecken. Die Nachtdienstmitarbeiterinnen sind wichtige
Ansprechpersonen fur die Frauen und Kinder im Haus, da erfahrungsgemalf gerade die
Abende sehr krisenanféllig sind. Diese Zeit des Tages bietet zudem Raum fir Gesprache
Uber vergangene wie gegenwaértige Probleme. Die Frauen kénnen von den
Nachtdienstmitarbeiterinnen Unterstitzung, Beratung und Hilfestellung bekommen. Weiters
achten sie auf die Einhaltung der Hausregeln. Die Frauen werden von ihnen unter
Einbeziehung der Grundséatze der Arbeit im DOWAS fur Frauen (z. B. den gewaltfreien
Umgang miteinander) in der Klarung von Konflikten unterstutzt.

Der Austausch mit den Hauptamtlichen findet in Feon Ubergabegespréachen vor dem Nachtdienst
und einmal im Monat in einer Nachtdienstteamsitzsitagt, zu der eine Mitarbeiterin der
Wohngemeinschaft dazukommt. Zusatzlich werden maiesamen Klausur- und Fortbildungstagen
inhaltliche Aspekte der Arbeit mit wohnungslosealen und Kindern besprochen.

Ein weiter Zustandigkeitsbereich des Nachtdienstieist, im Bedarfsfall die Vertretungen fur die
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen am Tag, in Urlaulnsd Krankenstandszeiten zu gewahrleisten.

Die Kinder...

16 Kinder wohnten Uber das Jahr 2007 in der WG, eines von ihnen kam wahrend des
Aufenthalts der Mutter in der Wohngemeinschaft zur Welt.

Die Reaktionen der Kinder auf die Tatsache, ihre gewohnte Umgebung, Bezugspersonen
und Freundinnen zu verlieren und nun in einer Wohngemeinschaft zusammen mit zuerst
unbekannten Personen, eigenen Regeln und auf engstem Raum gemeinsam mit ihrer Mutter
zu leben, sind verschieden. Fur alle Kinder ist es eine schwierige Zeit.

Far altere Kinder ist der Umstand der Wohnungslosigkeit der Familie immer wieder mit
groBen Schamgefiihlen gegentber Freundinnen und Schulkolleginnen verbunden. Viele
halten diesen Lebensabschnitt geheim.

Es ist dem Verein DOWAS flr Frauen ein Anliegen, auch den Kindern wahrend dieser Zeit
eine psychosoziale Unterstiitzung zukommen zu lassen. Dies geschieht hauptsachlich durch
eine Kinderfachfrau und einen geringfiigig beschéftigten Kinderbetreuer.

Das Aufgabengebiet der Kinderfachfrau umfasst einerseits die Arbeit mit den Kindern,
andererseits Gesprache mit den Miittern. Dies geschieht auch in Zusammenarbeit mit der
Bezugsfrau. AuRerdem ist es ihre Aufgabe, die Belange der Kinder in Teamsitzungen und
Helferinnenkonferenzen zu vertreten.

Auftauchende Probleme und Schwierigkeiten werden mit den Kindern selbst und auch mit
ihren Mittern angesprochen. Inhalte solcher Gespréache kénnen z.B.
Verhaltensauffalligkeiten, psychische oder physische Gewalterfahrungen,
Entwicklungsriickstéande, grof3e Traurigkeit, Schuldgefuhle usw. sein. In den meisten Féallen
beschaftigt die Kinder auch die verédnderten Bedingungen bzgl. ihres sozialen Umfeldes wie
z.B. das Wegfallen von vertrauten Personen und Freunden, ein notwendiger Schul- oder
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Kindergartenwechsel, die Schwierigkeiten des Zusammenlebens in der Wohngemeinschaft
und auch die weiteren Perspektiven nach einem Auszug aus der WG.

In Gesprachen mit der Kinderfachfrau haben die Mitter die Mdglichkeit ihre Rolle als Mutter
und auch die Situation der Kinder zu reflektieren. Gemeinsam wird versucht in Erfahrung zu
bringen, welche Themen jedes einzelne Kind im Moment beschaftigen und wobei es selbst
oder die Mutter Unterstiitzung und Hilfe benétigen.

Es besteht seitens der Kinderfachfrau das Angebot der Hilfestellung bei der
Kontaktaufnahme mit der Jugendwohlfahrt, Therapeutinnen, Kinderschutzzentrum,
Erzeihungsberatungsstellen wie auch bei der Installierung von Kinderbetreuung.

In seltenen Fallen z.B. bei Gefahr im Verzug sieht es der Verein auch als Aufgabe der
Kinderfachfrau im Sinne der Parteilichkeit fur die Kinder, auch ohne Zustimmung der Mutter
das Amt fir Jugendwonhlfahrt zu kontaktieren.

Einen weiteren Teil des Aufgabengebiets

dieser Mitarbeiterin stellen

Unternehmungen und Spiele mit den

Kindern in Einzel- und Gruppenkontexten

dar.

Hierflr gibt es in der Wohngemeinschaft

ein eigenes Kinderspielzimmer, das den

Kindern auch Uber die Betreuungszeiten

hinaus zur Verfliigung steht. Dennoch ist

der Raum in unserer Wohngemeinschaft

sehr begrenzt, weshalb nur maximal 5

Kinder gleichzeitig aufgenommen werden

kénnen.

Der mannliche Kinderbetreuer (angestellt mit 25 Stunden im Monat) arbeitet ausschlief3lich
mit den Kindern.

Bei Unternehmungen mit ihnen und in Gesprachen erfahrt er viel Gber die Befindlichkeiten
der Kinder und tauscht sich dartiber mit der Kinderfachfrau oder anderen Mitarbeiterinnen
aus. Er dient den Kindern in keiner Weise als Vaterersatz, bringt aber einen mannlichen
Anteil in den Betreuungskontext ein und ist bemuiht, durch seine Positionierungen zu
rollenspezifischen und sexistischen AuRerungen ein alternatives Rollenbild zu einem bisher
bekannten zu vermitteln.

Das Ferienlager

Durch den Auszug einer Frau mit ihren Kindern aus der WG endet normalerweise die
Betreuung durch Kinderfachfrau und Kinderbetreuer. Obwohl die Kinder auf das Wegfallen
dieser Bezugspersonen vorbereitet werden, ist dies manchmal mit Verlustgefihlen fir sie
verbunden. Um weiter Kontakt anbieten zu kénnen, werden alle Vorschul- und Schulkinder,
die im Laufe eines Jahres in der Wohngemeinschaft gewohnt haben, gemeinsam mit
gleichaltrigen Kindern, deren Mutter in betreuten Wohnungen des Vereins DOWAS fur
Frauen wohnen, zu einem mehrtagigen Ferienlager eingeladen. Durch die Streichung der
Sondersubvention des JUFF fur dieses Ferienlager war die Finanzierung dieser fir die
Kinder so wichtigen Sommeraktivitéat lange Zeit ungesichert. Dank einer grof3ziigigen
privaten Spende, konnte sie aber im letzten Augenblick doch durchgefiihrt werden.

Die Situation fur das Jahr 2008 ist nach wie vor ungeklart!
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Das Sommerfest

Einmal jahrlich veranstalten die Mitarbeiterinnesd/ereins DOWAS fir Frauen ein Sommerfest im
Garten der Wohngemeinschaft. Die Einladung zum &ghg an die Frauen, die gerade in der
Wohngemeinschaft wohnten und an ehemalige Bewatmamider Wohngemeinschatt.
Selbstverstéandlich waren auch die Kinder wiederdaiiei. Fern ab von jeglichen Alltagsproblemen
ermoglicht die leichte und gelockerte AtmosphanegiSommerfestes, dass die Frauen untereinander
den Kontakt aufrechterhalten und gegenseitig Eufaden austauschen kénnen. Der Nachmittag stellt
ein frohliches Miteinander von Frauen fir Frauen danen gemeinsam ist, dass sie ein Stiick des
Weges in einer Krisenzeit gemeinsam gegangen sind.
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Statistische Daten der Wohngemeinschaft 2007

2007
Anzahl der Frauen 18
Anzahl der Kinder 16
insgesamt 34

Anzahl der Nachtigungen

2007

Janner 310
Obwohl die Anzahl der Personen in der Eebruar 278
Wohngemeinschaft 2007 im Vergleich zu Marz 288
2006 von 39 auf 34 gesunken ist, sind die April 314
Ubernachtungen gestiegen ( von 3131 Mai 370
Ubernachtungen 2006 auf 3349 Ubernachtungen Juni 360
im Jahr 2007). Diese durchschnittlich langere Juli 308
Aufenthaltsdauer kann unter anderem auf den August 261
angespannten Wohnungsmarkt zurtickgefihrt September 180
werden. Im besonderen bei Frauen mit Kindern Oktober 164
kommt es zu einer langeren Aufenthaltsdauer November 564
in der Wohngemeinschaft des DOWAS fir Frauen. Dezember 550

Summe 3349
Durchschnittliche Nachtigungszahl pro Monat 927
Durchschnittliche Nachtigungszahl pro Tag 9,2
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer pro Person (8dé&nen) 98,5

Auslastung fir das Jahr 2007 betragt 76,46% urabisit gegentiber dem Vorjahr

(2006: 71,48 %) angestiegen.

Anlasse flir den Einzug in die Wohngemeinschaft

(2007: n=12; Frauen die mit 1.1.d.J. schon in der Wohngemeinschaft wohnten sind nicht angefiihrt)

2007
Konflikte mit Eltern / Verwandten 4 33%
Konflikte mit / Trennung vom Partner 3 25%
Wohnungslosigkeit durch Kiindigung / Delogierung 3 25%
Aufenthalt in anderer Einrichtung nicht mehr moéhlic 1 8%
Einzug nach Klinikaufenthalt / Therapieeinrichtung 1 8%
12 100%
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So wie auch in den Vorjahren sind Partner- undrienflikte anteilsmaRig am haufigsten als
Einzugsgrund angegeben.

Vermittelnde Stellen
(2007: n=12; Frauen die mit 1.1.d.J. schon in der
Wohngemeinschaft wohnten sind nicht angefthrt)

2007

Andere soziale Einrichtungen, Vereine 3 25%
Selbststandige Kontaktaufnahme 3 25%
Eigene Einrichtung 2 17%
Sozialamt 1 8%
Amt fur Jugendwohlfahrt il 8%
Verwandte / Bekannte 1 8%
Therapieeinrichtungen / Krankenhaus 1 8%

12| 100%

Hauptwohnsitz der Frauen beim Einzug in die Wohngem  einschaft
(2007: n=12; Frauen die mit 1.1.d.J. schon in der
Wohngemeinschaft wohnten sind nicht angefiuhrt)

2007
Innsbruck Stadt / 58%
Land Tirol ohne Innsbruck 3 25%
Anderes Bundesland 2 17%
12 100%
Alter der Frauen
(2007: n=18)
2007
unter 25 Jahre 6 33%
25-30 Jahre 3 17%
30-40 Jahre b 28%
40-50 Jahre a 22%
Uber 50 Jahre 0 0%
18 100%

Wie in den Vorjahren fiel auch 2007 wiederum a@fsglvon den aufgenommenen Frauen ein grof3er
Anteil der Klientinnen unter 25 Jahre alt warefrr8uen wohnten schon als Kinder in der
Wohngemeinschaft des DOWAS fir Frauen.

Insgesamt war im Jahre 2007 die AltersstrukturFdtauen in der Wohngemeinschaft breit gestreut,
was ein vielfaltigeres Betreuungs- und Unterstigsamgebot voraussetzte, um auf die individuellen
Bedurfnisse entsprechend eingehen zu konnen.
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Armut bei Frauen und das Fehlen einer
abgeschlossenen Ausbildung korrelieren
in einem hohen Ausmal3. So hatten auch
2007 wieder uber die Halfte der Frauen
in der Wohngemeinschaft die erschwerte
Bedingung fir die Arbeitssuche, keine
abgeschlossene Ausbildung vorweisen
zu kénnen.

Ausbildung / Beruflicher Status

(2007: n=18)
2007
Ohne Berufsausbildung 12 67%
Abgeschlossene Berufsausbildung 28%
Maturantin 1 6%
18| 100%

Wohnsituation vor dem Einzug in die Wohngemeinschaf t
(2007: n=12; Frauen die mit 1.1.d.J. schon in der
Wohngemeinschaft wohnten sind nicht angefthrt)

2007
Partner 4 33%
Bekannte 3 25%
Eltern / Verwandte ¢] 25%
eigene Hauptmiete am privaten Wohnungsmarkt 1 8%
Therapieeinrichtung / Psychiatrie 1 8%
12 100%

Der Hauptanteil der Klientinnen lebte vor dem Eimazu die Wohngemeinschaft beim Partner. Das
bestatigt den Hauptgrund des Einzuges ,KonflikteFairtner / Eltern®.

Wohnsituation beim Auszug aus der Wohngemeinschaft
(2007: n= 12, da 6 Frauen Uber dem Jahreswechsel nach 08

in der Wohngemeinschaft lebten)

2007

Hauptmiete am privaten Wohnungsmarkt 4  33%
Partner 2 17%
Untermiete / Zimmer 8%
Bekannte 8%
Unbekannt 8%
Betreutes Wohnen DOWAS fir Frauen 1 8%
Andere soziale Einrichtung 1 8%
Psychiatrie / Therapieeinrichtung 1 8%
Stadtwohnung 0%

12 100%
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Daten zu den Kindern

Von den 18 Frauen hatten 9 Kinder, die in die Wemneinschaft miteingezogen sind.
Fremduntergebracht waren 9 minderjahrige Kinder. il der fremduntergebrachten Kinder kamen
regelmafig zu Besuch und Ubernachteten auch Wdangemeinschaft. Wie schon in den Jahren
zuvor mussten hierfur auch grof3ere Zimmer und zlisié Betten zur Verfigung gestellt werden.
Zudem waren diese Kinder auch Thema in der alithgh Arbeit mit den Frauen.

Alter der Kinder

(2007: n=16)
2007

0-1 Jahre 3 19%
1-2 Jahre 2 13%
2-3 Jahre il 6%
4-6 Jahre D 13%
7-10 Jahre b 31%
11-14 Jahre il 6%
15-16 Jahre P 13%

16 100%

Einkommenssituation beim Einzug in die Wohngemeinsc haft
(Mehrfachnennungen mdglich; 2007: n=25; Frauen die mit 1.1. d.J.
schon in der Wohngemeinschaft wohnten, sind nicht angefiihrt)

2007

Familienbeihilfe 1 28%
Sozialhilfe 4 16%
Unterhalt fir Kinder 4 16%
Krankengeld, Arbeitslosengeld 3 12%
Kinderbetreuungsgeld, Wochengeld 3 12%
Kein gesicherter Lebensunterhalt 2 8%
Arbeitseinkommen il 4%
Pension 1 4%

25 100%

Einkommenssituation beim Auszug aus der Wohngemeins chaft
(Mehrfachnennungen mdglich; 2007: n= 12, da 6 Frauen Uber dem Jahreswechsel nach 08 in der
Wohngemeinschatft lebten)

2007

Familienbeihilfe 1 26%
Sozialhilfe 6 22%
Unterhalt fir Kinder 5 18%
Kinderbetreuungsgeld 4  15%
Krankengeld, Arbeitslosengeld 2 7%
Arbeitseinkommen D 7%
Pension 1 4%

27| 100%
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Zahlen zu NICHT eingezogenen Frauen

2007 kamen 94 Frauen auf die Warteliste, die igé&oicht in die Wohngemeinschaft des DOWAS
fur Frauen eingezogen sind. Frauen kommen dandiaWarteliste, wenn zum Zeitpunkt der
Kontaktaufnahme kein Zimmer in der Wohngemeinschaitst. Bei Freiwerden eines Platzes
werden diese Frauen kontaktiert und bei Bedarfeifmahmegesprach vereinbart.

Die engen raumlichen Gegebenheiten in der Wohngestieaft und die knappen personellen
Ressourcen im Kinderbereich erlauben es nicht, mlsts Kinder zur selben Zeit in der
Wohngemeinschaft aufzunehmen. Das bedeutet, daser-mit mehreren Kindern oftmals nicht in
die Wohngemeinschaft einziehen kénnen. Zudem koesrselten vor, dass eine entsprechend grof3e
Zahl an Platzen zugleich frei wird, um eine Famihi vier oder mehr Personen aufnehmen zu
kénnen. Das Fehlen einer addquaten Einrichtung hiendsichtbar.

Durch unsere Tagsatzfinanzierung sind wir gezwurgjea hohe Auslastung zu erftllen, weshalb wir
selten ausreichend freie Platze fur Familien migizwder mehr Kinder haben.
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Finanzierung 2007

Der Verein DOWAS fur Frauen ist ein privater genméitziger Verein, der hauptsachlich
Uber Subventionen und Tagsatze (fur die KlientindenWohngemeinschaft) finanziert wird.
Einen minimalen Teil unserer Ausgaben finanzier@naws zweckgebundenen Spenden und
Mitgliedsbeitragen.

Subventionsgeber

Forderungsinstanzen des laufenden Betriebs desBetr Wohnens mit der angegliederten
Beratungsstelle sind didroler Landesregierungind dieStadt Innsbruck

Die Wohngemeinschaft wird aul3er viband und Stadtauch finanziert durch das
Bundesministerium (BM) fur Frauen, Medien und dgfifeimen DienstdasBM fir Justizund
dasBM fir Gesundheit, Familie und Jugemle Tiroler Arbeiterkammeunterstitzt uns
ebenfalls.

Bereich Betreutes Wohnen (BEWO)

Fur den Arbeitsschwerpunkt Betreutes Wohnen (Veomal der Ubergangswohnungen,
Betreuung der darin wohnenden Frauen und die amtsuBeratung in der Adamgasse) erhalt
der Verein Subventionen ausschlief3lich von Land $itadit. So wie schon in den Vorjahren
wurde auch 2007 von den Einrichtungen der ARGEdBgdrs Wohnen der
Aufteilungsschlussel 1/3 Stadt und 2/3 Land angéstuind verhandelt.

Einnahmen Betreutes Wohnen BEWO inkl. ambulantatBeg 2007:

Land Tirol € 108.979,0
Stadt Innsbruck € 54.490,00
Summe € 163.469,0(

Somit konnte in der Ertragsiubersicht des Jahrebalsses 2007 dieser Teilbereich fast ohne
Verlust abgerechnet werden.

Bereich Wohngemeinschaft

Die Hohe des Tagsatzes ergibt sich aus der Differanschen den budgetierten
Jahresausgaben und -einnahmen im Verhéltnis zeénangnenen Auslastung der
Wohngemeinschaft (80%). Daher gilt: je niedrigex 8ubventionen, desto hoher der Tagsatz.
Finanziert wird der Tagsatz aus dem Sozialhilfeflags Landes, an dem sich die Gemeinden
zu 1/3 beteiligen. 2007 betrug der Tagsatz € 28rd8\Nacht und Person.

Einnahmen Wohngemeinschaft 2007:
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Land Tirol € 86.000,00
Stadt Innsbruck € 43.903,00
BM Frauen, Medien und O.D. € 40.000},00
BM Justiz € 13.500,00
BM Gesundheit, Familie u. Jugend € 6.000,00
AK Tirol € 2.000,0¢
Tagsatze €92.119,22
Sonstige Einnahmen € 2.725,66
Summe € 286.247,88

Auch der Bereich der Wohngemeinschaft konnte z tdetr mit dem Tagsatzmodell
einhergehenden Probleme - in der Ertragsuberseshfdhresabschlusses 2007 mit nur
geringem Verlust abgerechnet werden.

Sondersubventionen 2007

Fur die Durchfiihrung der Feier zum 21jahrigen Bestedes DOWAS flr Frauen haben uns
folgende Stellen und Personen finanziell untersttitz

JUFF — Frauenreferat
Stadt Innsbruck

Land Tirol

Die Tiroler Grunen
NR" Gisela Wurm
M-Preis

Darbo

Gotardi

Metzgerei Erhardt

Badumbau in der Wohngemeinschatft

Durch eine Sondersubvention des Bundesministerfiumaustiz ist es uns moglich geworden,
einen dringend notwendigen Umbau in der Wohngerobafs zu organisieren. Den
Nachtdienstmitarbeiterinnen kann somit endlichMigglichkeit zu duschen geboten werden.
Auch eine kleine Teekiiche soll im kinftigen ,Badtagriert sein.

Die Arbeiten werden Anfang des Jahres 2008 umgesetz

Ferienlager 2007
Leider war es nicht mehr maoglich, in diesem Jahe &ondersubvention durch das JUFF zu
erhalten. Zum Glick konnte es aber gelingen, epreaten Spender zu gewinnen, damit

diese fiur die Kinder so wichtige Sommeraktion dgedtihrt werden konnte. Wir danken Adi
Werner fur seine Gro3zugigkeit!
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Spenderinnen und Zuwendungen fir Klientinnen

Ein besonderes Dankeschon ergeht an die Spenderldieesowohl aus der Gruppe der
Privatpersonen als auch aus der privaten Wirts&waftmen. Nachdem einige spendende
Privatpersonen anonym bleiben wollen, werden higrtralle namentlich angefuhrt.
Samtliche Geld- und Sachspenden wurden direkt ussicaliel3lich an Klientinnen
weitergegeben und flossen nicht in die Einnahmen Baisgaben fir den laufenden
wirtschaftlichen Betrieb mit ein, da wir der Ubengeng sind, dass dieser von der
offentlichen Hand und nicht von Privatpersonentiirall aufrechterhalten werden muss.

Sachspenden wurden uns zur Verfiigung gestellt von:

Der Alpenzoo uberliel3 uns wie jedes Jahr Jahregesharten.
Die Metropol Lichtspiele stellten uns verbilligtenEittskarten zur Verfligung
Besondere Konditionen bekamen wir von den MobekduKika, Ikea und Lutz

Organisationen, die Geldspenden tUber das DOWASBrAuen an Klientinnen zukommen
lieRen, sind:

Bruderschaft St. Christoph, Adi Werner

Stift Wilten, Abt Schreier

Katastrophenhilfe 6sterreichischer Frauen, Steckdvia

Brotbruderschaft, Backerei Ruetz, Christian Ruetz

Personen und Abteilungen der 6ffentlichen Handethenalige finanzielle Unterstiitzungen
an Klientinnen des DOWAS fir Frauen gewéhrt habard:
- Familienharteausgleich des BM fur Soziales Sicher@enerationen und
Konsumentenschutz
Tiroler Hilfswerk
Sozialhilfe Fonds des Landes Tirol
Vizebgm. Ing. Eugen Sprenger
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